POKYNY PRO PODANI REKLAMACE
PRI POSKOZENI

Baliku Nadrozmeér, Baliku Do ruky nad 30 kg
a Balikovna plus nad 30 kg

Vazeny zakazniku,

je nam velice lito, Ze doslo béhem prepravy k poskozeni Vasi zasilky. Pro uplatnéni reklamace a vyjadreni pozadavku na ndhradu skody mizete vyuZit
formular, ktery naleznete na nasich webovych strankach. Upozorniujeme, Zze narok na nahradu skody muze uplatnit jen adresat (pfi vraceni zasilky
zpét odesilatel) nebo osoba opravnénad jménem adresata (odesilatele) jednat. Pravo jednat prokazuje reklamujici u pravnické osoby prohlasenim
na formulari, u fyzické osoby pfiloZzenou ovérenou plnou moci nebo jeji ovérenou kopii.

JAK POSTUPQVAT:

B Vyplnény formuldr 2x vytisknéte a podepiste. Jednate-li jménem pravnické osoby, pripojte otisk razitka nebo poznamku ,razitko
nepouziva.” V pripadé, Ze jednate za fyzickou osobu, vétu ,Prohlasuji, Ze jsem v této véci opravnén za odesilatele (adresata) jednat — jen
pro pravnické osoby”, prosim, $krtnéte. Na jednom z vytisk Vam Ceska posta, s.p., potvrdi ptijeti reklamace.

B Kvyplnénému a podepsanému formulari prilozte jako prilohu doklady o vysi skody (napf. faktura, dodaci list, prodejka apod.).

B Didle mizZete prilozit vzorek obalu (napf. Ustfizek kartonové krabice 5 x 5 cm) a jiné doklady umoznujici posoudit charakter obalu ¢i obsahu
(napt. certifikat bezpecnosti) nebo zplisobené skody.

B VSe mlZete:

= zaslat u Baliku Nadrozmér do tfi pracovnich dnd, u Baliku Do ruky nad 30 kg a Balikovna plus nad 30 kg do dvou pracovnich dnli
od dodani zasilky na e-mailovou adresu tymu reklamace Balikovna: reklamace-nadrozmer@cpost.cz,

nebo

= predat kterékoliv posté, jez zprostredkuje odeslani pracovisti tymu reklamace Balikovna.

POKYNY PRO VYPLNEN{ FORMULARE:

Podaci Cislo zasilky — uvedte celé Cislo véetné pismen na zacatku a na konci (napr. BNO740785312X, DRO740785312X)

Odesilatel zasilky — uvedte jméno nebo nazev odesilatele a adresu tak, jak byly uvedeny na zasilce

Adresat zasilky — uvedte jméno nebo ndzev adresdta a adresu tak, jak byly uvedeny na zasilce

Rozméry — zasilku zmérte a uvedte, v jakych jednotkach je Udaj uveden (m, cm, mm)

Obal — uvedte vnéjsi i vnitini baleni zasilky (napf. karténova krabice obalena ¢ernou stahovaci folii; uvniti volny prostor vyplnény papirovou drti,
obsah zabalen do miralonu)

Obsah — vypiste, co bylo obsahem zasilky (poskozené i neposkozené véci)

Popis poskozeni — uvedte, které véci byly poskozeny, a popiste, v které ¢asti a jakym zplsobem (napf. monitor md narazeny pravy horni roh —
z predni strany prasklina dlouhd 2,4 cm)

Céstku po¥adované nahrady $kody uvedte v K&. Vyberte, zda pozadujete opravu pogkozené véci (CP musi s opravou souhlasit) nebo zda pozadujete
nahradu Skody.

Déle vyberte, zda nahradu Skody poZadujete zaslat na penéini Ucet (Cislo Uctu/kdd banky). Aby se Vam dosla platba na Vasem uctu lépe
identifikovala, doporucujeme uvést Vas variabilni symbol. Pfipadné, zda ndhradu Skody chcete zaslat na Vasi adresu. Pro lepsi komunikaci, prosime,
o vypInéni kontaktniho telefonniho ¢isla.

POKYNY PRO PORIZEN( A ODESLANI FOTOGRAFII:

1. zésilka zvendi — adresni strana, zasilka celkovy pohled, poskozeni obalu — celek i detail

2. vnitfek zasilky — uloZeni obsahu zasilky v obalu, obal zasilky po vyjmuti obsahu — poskozena mista tak, aby bylo zfejmé, kde jsou poskozeni obsahu
—celek i detail

3. fotodokumentaci zaslete na e-mailovou adresu: reklamace-nadrozmer@cpost.cz.

Uvedend e-mailové adresa slouzi VYHRADNE K ZASILAN FOTOGRAFIT A PODKLADU REKLAMOVANYCH BALIKU.
NA DOTAZY, PODNETY A JINA PODAN{ zaslané na tuto adresu nebude reagovano. Pro tyto Glely slou?i e-mailova adresa: pomuzeme@balikovna.cz.

INFORMACE O ZPRACOVAN[ OSOBNICH UDAJU Ceska posta, s.p., ICO 471 14 983, (dale jen ,CP“) zpracovava

jako spréavce osobni Gdaje (dale jen ,0U“) v rozsahu uvedeném ve formula¥i ,Reklamace poskozeni Baliku

Nadrozmér / Baliku Do ruky nad 30 kg a Balikovna plus nad 30 kg* ptipadné i dalsi OU poskytnuté CP v

souvislosti s timto formuldrem, a to po dobu do vyporadani veskerych vzajemnych prav a povinnosti

odesilatele nebo adresata zasilky a CP, resp. po dobu del$i v pripadech odtvodnénych platnymi pravnimi r
predpisy. Ucelem zpracovani OU je rozhodnuti o reklamaci a nahradé kody, pravnim titulem je plnéni

smlouvy uzaviené mezi CP a odesilatelem zasilky. Poskytnuti OU je dobrovolné, bez nich viak nelze uplatnit . . a I ov n a
reklamaci a vznést pozadavek na nihradu $kody prostiednictvim uvedeného formulafe. OU mohou byt

predany na vyzddani tfetim osobdm opravnénym dle pravnich predpist. Reklamujici je povinen informovat

obdobné jiné fyzické osoby, pokud jejich OU predava v souvislosti s uvedenym formulafrem CP. Dalsi

informace vcetné prav subjektu Udaji naleznete v zaloZce Ochrana osobnich (daji — GDPR na webovych

stradnkdch www.ceskaposta.cz.
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