Postovni podminky
Balikovna

an Balikovna

Balikovna

(Balikovna, Balikovna na adresu, Balikovna plus)

Uvodni ustanoveni

1.

Ceska posta, s.p., (dale jen ,podnik“) poskytuje
podle zakona ¢. 29/2000 Sh. o postovnich sluzbach
a 0 zméné nékterych zakon(l (zdkon o postovnich
sluzbach) sluzbu Balikovna. Pfedmétem sluzby je
dodani postovni zasilky podané v souladu s témito
podminkami (dale jen ,zasilka“) dale popsanym
zpUsobem. V zaleZitostech, které nejsou upraveny
témito podminkami, se postupuje obdobné podle
Postovnich podminek Ceské posty, s.p. - Zakladni
postovni sluzby (dale jen ,Zakladni postovni

podminky”).
Podnik pfijima zasilky na zakladé predem uzaviené
pisemné dohody o podminkdch podavani

postovnich zasilek nebo na zdkladé objednavky
uskutecnéné prostfednictvim ktomu uréené
aplikace. Zasilky jsou pfijimany v dobé urcené
podnikem na misté sjednaném v predem uzaviené
pisemné dohodé, nebo, v pfipadé objednavky
uskutecnéné prostrednictvim ktomu urcené
aplikace, v podnikem uréenych provozovnach
podniku nebo jeho smluvniho partnera (dale jen
»posty“) v Balikovné nebo prostfednictvim boxu,
nebo  vpfipadé  zasilek  Balikovna plus
prostfednictvim povérenych pracovnikll v misté
dohodnutém s odesilatelem v pisemné dohodé
(dale jen ,,svoz“) nebo uréené provozovné podniku.
Zasilky Ize adresovat pouze na podnikem uréené
posty, do Balikovny nebo do boxu nebo na adresu
fyzické nebo pravnické osoby (dale jen ,Balikovna
na adresu“ a ,Balikovna plus"). Balikovnou se
rozumi externi misto urcené k vydeji zasilek nebo i
k jejich predani podniku provozované partnerskym
subjektem CP oznacené jako Balikovna. Boxem se
rozumi externi misto v podobé samoobsluzného
technického zatizeni ur¢eného k vydeji zasilek nebo
i kjejich predani podniku  provozované
partnerskym subjektem CP oznadené jako
Balikovna. Balikovna a box nejsou postou ve smyslu
ustanoveni ¢l. 1 Zakladnich poStovnich podminek.

1 Sperkem se bez ohledu na pouZity material rozumi ozdobny

predmét urceny k noSeni na téle nebo na obleceni.

1.1.2025

Informace o postach, Balikovnach a boxech, kam
lze adresovat zasilky, jsou kdispozici na
internetovych strankach podniku
(www.ceskaposta.cz nebo www.balikovna.cz), na
vyzadani na vSech postach a na telefonnim disle
218218 218.

V ptipadé sluzby Balikovna plus podnik pfijima
zasilky od 31,5 kg do 50 kg (dale jen ,zasilka nad
31,5 kg“) jen na zakladé predem uzaviené Dohody
o0 podavani postovnich zasilek prostfednictvim k
tomu povérenych provozoven. Podani zasilek
tézsich nez 20 kg je moziné jen po predchozi dohodé
s posStou. Informace o postdch a povéfenych
provozovnach, které pfijimaji zasilky, je k dispozici
na internetovych strankach podniku
(www.ceskaposta.cz) a na vyzadani na vsech
postach a na telefonnim Cisle 218 218 218.

Obsah zasilky

4.

www.balikovna.cz

Obsah zasilky mohou tvofit véci, jejichz hodnota
nepresahuje 50 000 K¢, v pripadé zasilky Balikovna
plus pak hodnota nesmi presahovat 100 000 K¢. To
neplati, jestlize byla sjednana zvlastni dohoda
podle bodu 33. Obsahem zasilky nesméji byt véci
uvedené v ¢l. 2 odst. 2 Zakladnich postovnich
podminek. Véci uvedené v ¢l. 2 odst. 3 Zakladnich
postovnich podminek mohou byt obsahem zasilky
pfi dodrzeni podminek uvedenych v tomto ¢lanku.
To plati i pro zasilky poddvané podle bodu 37 (déle
jen ,Balikovna — vraceni zbozi“).

Penize, aktivované platebni karty a jiné platebni
prostredky, poukazky na odbér zboZi nebo sluzeb,
sménky, Seky a jiné cenné papiry, predméty
kulturni, umélecké nebo sbhératelské hodnoty bez
ohledu na jejich staFi, Sperky!, drahé kameny,
drahé kovy a vyrobky z nich, a dal$i obdobné cenné
véci, jejichz celkova hodnota presahuje 5 000 K¢,
mohou byt obsahem zasilky pouze v pripadé
zvoleni dopliikové sluzby ,,Cenny obsah”.
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Na zakladé predem uzaviené pisemné dohody a za
podminek v ni stanovenych mohou byt obsahem
zasilky Balikovna plus i nezabalené pneumatiky.

Baleni zasilky

7.

Zasilka musi byt zabalena zpUsobem upravenym v
¢l. 3 Zakladnich postovnich podminek. Zasilka musi
mit tvar krychle, kvddru nebo valce, byt zabalena v
pevném obalu (napt. karton, pevna obalka, pevny
plastovy sacek urceny pro prepravu apod.) a jeji
obsah musi byt zabezpeden proti pohybu,
s vyjimkou obsahu uvedeného v bodé 6.

Popis sluzby

10.

1.1.2025

Podani zasilky podnik stvrzuje.
Zasilku Balikovna na adresu, Balikovna plus a
zasilku doddvanou na posté podnik dodd za
podminky, Ze pfijemce jeji prevzeti potvrdi; za
podminky, Ze se prokaze identifikaénim kdédem ve
smyslu bodu 54 zdsilku Balikovna na adresu a
Balikovna plus podnik mlzZe dodat zpusobem
dohodnutym s adresatem ve smyslu bodu 57 pism.
c) a d). VBalikovné podnik doda zasilku jen za
podminky, Ze pfijemce se prokaze identifikacnim
kédem ve smyslu bodu 55. Prostfednictvim boxu
podnik dodd zasilku jen za podminky, Ze byla
pfedem uhrazena pfipadnd dobirkovd ¢astka a
pfijemce se prokaze identifikaénim kédem ve
smyslu bodu 56.
Zasilka bude uloZena a pfipravena k vyzvednuti na
posté, Balikovné nebo boxu, jejiz PSC je uvedeno v
adrese zasilky. V pfipadé zasilky Balikovna pfi
uzavieni zvolené posty, Balikovny nebo
nedostupnosti boxu, v pfipadé naplnéni kapacity
Balikovny nebo boxu pfipadné zjinych vazinych
provoznich dlvodl muUzZe byt zasilka pripravena k
vyzvednuti na jiné vhodné Balikovné, boxu nebo
bude uloZena na posté. V pfipadé zasilky Balikovna
na adresu a Balikovna plus pfi neldspésném pokusu
o doruceni muze byt zasilka uloZena v podnikem
zvoleném boxu, Balikovné nebo na posté. Do boxu
nebo Balikovny, mlZe byt uloZena pouze zasilka,
ktera splfiuje nasledujici podminky:

a) jeji hmotnost neptesahuje 15 kg,

b) Zadny z jejich rozmérl nepresahuje 50 cm,

c) vySe Udané ceny nebo Dobirky — ucet /

Bezdokladové dobirky nepresahuje 50 000 K¢,
d) neni u ni zvolena Zadna dopliikova sluzba
uvedend v bodech 24, 28, 29, 32, 35,
e) nevykazuje zndmky poskozeni.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

www.balikovna.cz

an Balikovna

V ptipadé zasilky Balikovna na adresu a Balikovna
plus Podnik ucini pokus o dodani zasilky v misté
ur¢eném v postovni adrese obvykle nasledujici
pracovni den po dni podani. To neplati v pfipadech
uvedenych v bodu 20.
Standardni Ih(ta pro vyzvednuti zasilky uloZzené na
posté nebo v Balikovné ¢ini 7 dnli ode dne, kdy byla
zasilka pfipravena k vyzvednuti. Standardni Ihdta
pro vyzvednuti zasilky ulozené v boxu je do 7:00
hodin druhého pracovniho dne po uloZeni zasilky
do boxu. Tyto lh(ty platii pro zasilky presmérované
k ulozeni do Balikovny nebo boxu dle bodu 10.
Nejvyssi povolenda hmotnost zasilky je 15 kg,
v pfipadé zasilky Balikovna plus je nejvyssi
povolend hmotnost 50 kg. Hmotnost zasilky se pfi
podani zjistuje nejméné s presnosti na 100 g.
Minimalni rozméry zasilky jsou 15 cm x 10,5 cm,
zasilka valcového tvaru je pfipustna za podminky,
Ze jeji délka je nejméné 15 cm a prdmér nejméné
3,5 cm. Maximalni rozméry zasilky podané na
zakladé objedndvky uskutecnéné prostiednictvim
ktomu urcéené aplikace a maximalni rozméry
zasilky Balikovna — vraceni zboZi a zasilky Balikovna
na adresu nesméji presahovat délku 50 cm, Sitku 50
cm a vySku 50 c¢cm; maximalni rozméry zasilky
podané na zakladé pisemné dohody o podminkach
poddvani postovnich zdsilek nesméji presahovat
délku 70 cm, Sitku 50 cm a vySku 50 cm, pficemz
viak v pfipadé zdsilky urcené k uloZeni v boxu
nesmi nejdelsi strana zasilky pfesahnout 50 cm.

Maximalni rozméry zasilky Balikovna plus se

stanovi tak, Ze zadny z rozmér( zasilky nesmi

pfesahovat 200 cm. Soucet délky, Sifky a vysky
zasilky nesmi byt vétsi nez 300 cm. Zasilky
nepravouhlych tvar(i se posuzuji obdobné.

Strojové triditelnd zasilka je zasilka, kterd spliuje

vSechny nasledujici parametry:

a) jejirozméry jsouvrozmeziod 15cmx 10,5 cm
x 1,5 cm do 70 cm x 50 cm x 50 cm,

b) jeji hmotnost je v rozmezi od 0,1 kg do 30 kg,

c) nenizabalena v obalu ¢erné barvy,

d) ma tvar krychle nebo kvadru,

e) je zabalena v pevném obalu (napt. karton,
pevna obalka, pevny plastovy sacek urceny
pro pfepravu apod.),

f) jeji obsah je zabezpecen proti pohybu.

Zasilka Standard je zasilka, kterd spliiuje vSechny

nasledujici parametry:

a) jeji maximalni rozméry jsou 120 cm x 60 cm x
60cm,
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17.

18.

19.
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b) jeji maximalni hmotnost je 31,5 kg,

c) ma tvar krychle, kvadru nebo vdlce,

d) je zabalena v pevném obalu (napf. karton,
pevna obdlka, pevny plastovy sacek urceny
pro prepravu apod.),

e) jeji obsah je zabezpecen proti pohybu.
Podnik odpovida za Skodu zplsobenou ztratou,
poskozenim zasilky nebo Ubytkem jejiho obsahu do
vySe sjednaného limitu odpovédnosti (vySe udané
ceny).

Podminkou poskytnuti sluzby je uvedeni

e-mailové adresy adresdata odesilatelem v podacich
datech zasilky a v pfipadé odesilatell, ktefi
podavaji  zasilku na zdkladé objednavky
uskutecnéné prostrednictvim ktomu uréené
aplikace i uvedeni mobilniho telefonniho Ccisla
adresata. Sluzba bude poskytnuta za predpokladu
predani udaji vsouladu s pravnimi predpisy
(nafizeni (EU) 2016/679 - Obecné nafizeni o
ochrané osobnich Gdajd). Podnik preda adresatovi
prostfednictvim elektronické zpravy (e-mail)
informaci o podani zasilky, o pfipraveni zdsilky

k vyzvednuti na posté, Balikovné nebo boxu, o dni

dorucovani zasilky Balikovna na adresu a Balikovna
plus a o blizicim se konci uloZni doby. Mobilni
telefonni ¢islo adresata pripadné i odesilatele musi
byt uvedeno s kddem zemé ve formatu +420 nebo
00420, pricemz se musi jednat o telefonni cislo
koncového uZivatele ve smyslu pravni Upravy
elektronickych komunikaci a nesmi se jednat o
telefonni Cislo se zvlastni sazbou hrazenou
volajicim (v¢. bezplatnych linek). Podminka predani
e-mailové adresy a mobilniho telefonniho disla
adresata dle tohoto bodu nemusi byt splnéna
v pripadé sluzby Balikovha — vraceni zbozi. V
pfipadé zasilky Balikovna plus nad 31,5 kg nebo
zasilky Balikovna plus s dopliikovou sluzbou ,,B2B
zasilka (Dorudit firmé)” muze odesilatel podniku
predat i telefonni Cislo adresata do pevné sité (dale
jen ,pevna telefonni linka“). V tomto pfipadé bude
telefonni cislo slouzZit vyhradné pro kontakt s
adresatem pro doruceni zasilky.

Pfedani podacich dat je moZné vyhradné
elektronicky. Odesilatelé, ktefi podavaji zasilku na
zakladé objedndvky uskutecnéné prostfednictvim
k tomu urcené aplikace, predavaji podaci data
prostfednictvim této aplikace. V pfipadé rozporu
mezi Udaji uvedenymi v podacich datech a udaji
uvedenymi na zasilce maji vidy prednost udaje
uvedené v podacich datech.

20. V pftipadé

21.

22.

www.balikovna.cz

an Balikovna

zasilky Balikovna plus a zvolené
doplrikové sluzby podle bodu 31 podnik ucini pokus
o dodani zasilky v misté uréeném v posStovni adrese
ve |Ih{itach uvedenych v tomto bodé.

Lhdta podle bodu 31 se povaZzuje za dodrZzenou iv
pfipadé, Ze pokus podniku o dodani zasilky v misté
uréeném v postovni adrese ucinény v této lhaté
nebude Uspésny. Podnik v pfipadech nelspésného
pokusu o dodani zasilky a v pfipadech stanovenych
vbodé 21 vyzve adresata k prevzeti zasilky u
pfislusné posty, Balikovny nebo v boxu nebo zasilku
k pfevzeti u pfislusné posty, Balikovny nebo v boxu
pfipravi bez pokusu o dodani zasilky v misté
urceném v postovni adrese.

Lhita uvedend v bodé 31 se povaZuje za dodrZenou
téz, jestlize adresat pozadd o dodani zasilky ve
Ih(té delsi, neZ je uvedeno v bodé 31 a podnik v
této Ih(té ucini pokus o dodani zasilky u adresata.
Dojde-li k podani zasilky pozdéji nez v Case, ktery
podnik k tomuto ucelu vyhlasil, nebo dojde-li
v pfipadé dopliikové sluzby podle bodu 31 k podani
zasilky v sobotu, nebo v nedéli a statem uznavany
svatek, za den podani se pro Ucely stanoveni lhity
dodani podle bodu 31 povazuje nasledujici
pracovni den, ve kterém je mozno u téze posty
nebo téhoz povéreného pracovnika o postovni
sluzbu pozadat.

Podnik nemusi ucinit pokus o dodani zasilky
Balikovna na adresu a Balikovna plus v misté
ur¢eném v postovni adrese:

a) ma-li zasilka Balikovna plus udanou cenu
vys$Si nez 150 000 K¢;

b) jestlize misto doddni uréené v postovni
adrese neni dostupné po cesté, jejiz kvalita
odpovidad zplUsobu, jakym se prepravuje
fyzicka osoba zajistujici dodani;

c) byl-li takovy postup dohodnut s adresatem;

d) brani-li mu vtom jiné prekazky, které
nevyvolal;

e) z kapacitnich ¢i jinych vainych provoznich
dlvodu - tato vyjimka se neuplatni v pfipadé
doplrikové sluzby podle bodu 31.

Odesilatel mize pozadat, aby podnik zachazel se
zasilkou Balikovna plus o hmotnosti nejvyse 10 kg,
jejiz délka nepresahuje 50 cm se zvlastni opatrnosti
tak, aby bylo omezeno nebezpeli poskozeni v
dlisledku béZnych manipulaci s ni. V takovém
pfipadé se postovni sluzba poskytne za zvySenou
cenu (pfiplatek ,,Kfehké“).
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Pokud odesilatel pozdda o zachazeni se zasilkou se
zvladstni opatrnosti a zaroven zvoli doplikovou
sluzbu podle bodu 24, vztahuje se poskytnuti této
sluzby vcetné uvedenych limitl hmotnosti a délky
na kazdy kus zasilky oznaceny nédlepkou , Krehké“.
Za kaidy takovy kus musi byt uhrazena cena za
doplikovou sluzbu.

Doplrikové sluzby a dispozice

23.

24,

1.1.2025

Odesilatel zasilky Balikovna a Balikovna na adresu
muze zvolit z doplikovych sluieb a dispozic
uvedenych v bodech 24 az 33 pouze sluzbu
»Dobirka” (,Dobirka - ucet” nebo , Bezdokladova
dobirka”) a ,Elektronické oznameni odesilateli“.
Odesilatel zasilky Balikovna plus muze zvolit jednu
nebo vice doplikovych sluieb a dispozic
uvedenych v bodech 24 az 33. V ptipadé zasilky
Balikovna plus nad 31,5 kg mlzZe odesilatel zvolit
jednu ¢i vice z doplnkovych sluzeb a dispozic
uvedenych v bodech 24 az 28 nebo 30. Pfi dodani
zasilky nad 31,5 kg plati, Ze ji nelze doslat na novou
adresu zvolenou adresatem.

Vicekusova zasilka — z4da-li odesilatel zasilky
Balikovna plus, aby bylo vice samostatné
zabalenych kus( (véci), podanych v jeden okamzik
pro jednoho adresata, doddno spole¢né jako jedna
zasilka, zvoli doplikovou sluzbu ,Vicekusova
zasilka“. Maximalni pocet kusG podanych jako
jedna zasilka pfi vyuziti sluzby ,Vicekusova zasilka”
je5.

Kazdy kus zasilky se zvolenou doplfikovou sluzbou
»Vicekusova zasilka” odesilatel opatfi pfislusSnym
piktogramem na adresnim Stitku nebo zkratkou VK,
kterou vyznadi viditelné vedle adresniho Stitku.
Odesilatel zvoli jeden z kusu zasilky jako hlavni.

Na adresnim Stitku kazdého kusu zasilky se
zvolenou doplrikovou sluzbou ,,Vicekusova zasilka
odesilatel uvede ve formé zlomku poradi kusu v
ramci zasilky a celkovy pocet kust podanych jako
jedna zasilka pfi wvyuziti doplikové sluzby
»Vicekusova zasilka“, napt. 1/5, 2/5, atd., kde prvni
v poradi je vidy ten kus zasilky, ktery odesilatel
zvolil jako hlavni. Posloupnost oznacovani poradi
kus v ramci zasilky se zvolenou dopliikovou
sluzbou ,,Vicekusova zasilka” musi byt vzestupna,
jdouci po jedné.

Vedle Udaje zlomku odesilatel dale uvede v pfipadé
ostatnich kusU prepis podaciho ¢isla hlavni zasilky.

25.

www.balikovna.cz

an Balikovna

Dispozice a  doplikové sluzby uvedené
v ustanovenich bodl 25 a 26 se nevztahuji na
jednotlivé kusy zasilky, ale na zasilku jako celek.
,2Zvlastni cena pro zasilky od 31,5 kg do 50 kg“ a
pfiplatky ,Kfehké” a ,Neskladné” musi byt
uhrazeny za kazdy kus zasilky, ktery spliuje
podminky pro jejich uplatnéni.

Ostatni dispozice a doplriikové sluzby vyznacené na
adresnim Stitku zasilky, kterou odesilatel zvolil jako
hlavni, se vztahuji na vSechny kusy zasilky.

Dobirka (Dobirka — ucet) - zvoli-li odesilatel zasilky
tuto doplikovou sluzbu, podnik vybere pfi dodani
zasilky od pfijemce stanovenou penéini ¢astku
(dale jen ,dobirkova castka“). Pokud byla zasilka
uloZzena v Balikovné, muizZe adresat dobirkovou
Castku uhradit téZ on-line za poutziti platebni brany.
Pokud byla zasilka uloZena v boxu, musi adresat
dobirkovou castku uhradit vyhradné on-line za
pouziti platebni brany. Uhradu dobirkové &astky
timto zplsobem je moZno provést pred dodanim
zasilky. Dobirkova castka mlzZe znit jen na celé
koruny. Dobirkova ¢astka nesmi presahovat 50 000
KE. V pripadé zasilky Balikovna plus mize dobirkova
¢astka byt nejvyse 100 000 K¢, respektive v pripadé
vyuziti doplniikové sluzby ,,Cenny obsah” nejvyse 1
000 000 K¢.

Pfi predani podacich dat kzasilce odesilatel
soucasné preda udaje pro vyplatu dobirkové
Castky. Odesilatel nemUze pozadovat, aby byla
vybrand dobirkova ¢astka vyplacena v zahranici.
Pokud bude dobirkova ¢astka uvedena na zasilce,
musi byt napsana Cislicemi bez mezer a jinych
oddélujicich znakd. Prazdnd mista pred a za
Ciselnym udajem o dobirkové castce museji byt
proskrtnuta tak, aby nebylo moZzno cokoliv
dodatecné vepsat. Za vybranou dobirkovou ¢astku
podnik odpovida odesilateli zasilky. Podnik je
povinen vyplatit dobirkovou ¢astku i v pripadé, ze
pfi dodani zasilky byla od pfijemce vybrana ¢astka
nizsi, nebo Ze nebyla vybrana vlbec. Vybrana
dobirkova ¢astka bude podnikem prevedena bance
s tim, Ze je urcena pro adresata dobirkové ¢astky,
pro kterého tato banka vede ucet, a to ve lh(té ti
pracovnich dnil ode dne jejiho vybrani od pfijemce.
V pfipadé Uhrady dobirkové castky on-line se lhita
tfi pracovnich dnd pro vyplatu dobirkové castky
pocita ode dne dodani zasilky.

Pokud odesilatel zasilky Balikovna plus pozada o
tuto dopliikovou sluzbu a zaroven zvoli doplfikovou
sluzbu ,Vicekusova zasilka“, poskytnuti sluzby
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»Dobirka — ucet” se nevztahuje na jednotlivé kusy
zasilky se zvolenou doplrfikovou sluzbou podle bodu
24, ale na zasilku se zvolenou doplrikovou sluzbou
podle bodu 24 jako celek. Vyse uvedené udaje
odesilatel umisti na ten kus zasilky, ktery zvolil jako
hlavni.

Dobirka (Bezdokladova dobirka) — odesilatelé,
ktefi maji s podnikem uzavienou pisemnou
dohodu o podminkach poddvani postovnich zasilek
a Udaje o zasilkach predavaji elektronickou formou,
mohou poddvat zasilky stouto dopliikovou
sluzbou. V takovém ptipadé odesilatel na adresnim
Stitku uvede stanoveny piktogram nebo opatfi
zasilku nalepkou, popf. poznamkou ,Bezdokladova
dobirka“. Zvoli-li odesilatel zasilky tuto doplfiikovou
sluzbu, podnik vybere pfi dodani zasilky od
pfijemce stanovenou penéini castku (dale jen
»dobirkovd ¢astka“). Pokud byla zasilka uloZzena v
Balikovné, muze adresat dobirkovou ¢astku uhradit
téz on-line za poutziti platebni brany. Pokud byla
zasilka uloZzena v boxu, musi adresat dobirkovou
¢astku uhradit vyhradné on-line za poutZiti platebni
brany. Uhradu dobirkové ¢astky timto zplsobem je
mozno provést pred dodanim zasilky. Dobirkova
Castka mUlze znit jen na celé koruny. Odesilatel
doplni na adresni Stitek vysi dobirkové ¢astky, a to
nejvySe 100 000 K¢, v pFipadé zasilky Balikovna plus
nejvyse 100 000 K¢, respektive v pfipadé vyuZiti
doplnikové sluzby ,,Cenny obsah” nejvySe 1 000 000
KE&. Dobirkova ¢astka se uvede Cislicemi bez mezer
a jinych oddélujicich znak(. Prazdna mista pred a za
Ciselnym ddajem o dobirkové ¢astce museji byt
proSkrtnuta tak, aby nebylo moZno cokoliv
dodatecné vepsat. Odesilatel nem(iZze pozadovat,
aby byla vybrand dobirkova castka vyplacena
v zahranici. Za vybranou dobirkovou ¢astku podnik
odpovidd odesilateli zasilky. Podnik je povinen
vyplatit dobirkovou ¢astku i v pfipadé, Ze pfi dodani
zasilky byla od pfijemce vybrana c¢astka nizsi, nebo
Ze nebyla vybrana viibec. Vybrana dobirkova ¢astka
bude podnikem prevedena bance s tim, Ze je
urcena pro adresata dobirkové castky, pro kterého
tato banka vede ucet, a to ve lh{té tfi pracovnich
dnd ode dne jejiho vybrani od pfijemce. V pfipadé
Uhrady dobirkové castky on-line se lhata ti
pracovnich dnt pro vyplatu dobirkové ¢astky pocita
ode dne dodani zasilky.

Pokud odesilatel zasilky Balikovna plus pozada o
tuto doplriikovou sluzbu a zaroven zvoli doplfikovou
sluzbu ,Vicekusova zasilka“, poskytnuti sluzby
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,Bezdokladovd dobirka” se nevztahuje na
jednotlivé kusy zdsilky se zvolenou doplfikovou
sluzbou podle bodu 24, ale na zasilku se zvolenou
dopliikovou sluzbou podle bodu 24 jako celek. Vyse
uvedené Udaje odesilatel umisti na ten kus zasilky,
ktery zvolil jako hlavni.

Elektronické oznameni odesilateli — odesilateli,
ktery predal podaci data kzasilce podniku
prostfednictvim k tomu urcené aplikace, podnik
elektronicky oznami dodani zasilky pfijemci,
pripadné dalsi skute€nosti tykajici se dodani zasilky.
Odesilatel pfi podani zasilky uvede v podacich
datech e-mailovou adresu, na kterou pozaduje
avizovat. E-mailem je odesilatel také informovan o
vraceni nevyzvednuté zasilky zpét odesilateli.
Avizovani neni realizovano v pfipadé odesilatel(,
ktefi maji spodnikem predem uzavienou
pisemnou dohodu o podminkach podavani
postovnich zasilek.

Pokud odesilatel zasilky Balikovna plus pozada o
doplikovou sluzbu ,Elektronické oznameni
odesilateli“ a zaroven zvoli dopliikovou sluzbu
,Vicekusova zasilka“, poskytnuti sluzby se
nevztahuje na jednotlivé kusy zasilky, ale na zasilku
se zvolenou doplfikovou sluzbou podle bodu 24
jako celek.

Dodani do vlastnich rukou vyhradné jen adresata
— Zzada-li odesilatel zasilky Balikovna plus, aby
zasilka adresovand fyzické osobé byla dodana
vyhradné jen adresatovi.

Odesilatel uvede na adresnim Stitku pfislusny
piktogram nebo opatfi zasilku ndlepkou ,Do
vlastnich rukou vyhradné jen adresata”.

Pozada-li odesilatel o doplikovou sluzbu podle
bodu 24, nemUze soucasné pozadat o doplnkovou
sluzbu ,Dodani do vlastnich rukou vyhradné jen
adresata“.

ProdlouZeni lhiity pro vyzvednuti postovni zasilky
— zada-li odesilatel zasilky Balikovna plus, aby byla
standardni lh(ta pro vyzvednuti uloZzené zasilky v
délce 7 dni ode dne, kdy byla zasilka pfipravena
k vyzvednuti, prodlouZzena na 15 dni. Odesilatel
oznadi pfislusny Udaj na adresnim Stitku. Pokud
odesilatel pozada o prodlouzeni Ih(ity a zaroven
zvoli doplfikovou sluzbu podle bodu 24, poskytnuti
sluzby ,,ProdlouZeni lhity pro vyzvednuti postovni
zasilky” se nevztahuje na jednotlivé kusy zasilky se
zvolenou dopliikovou sluzbou podle bodu 24, ale
na zasilku se zvolenou doplfikovou sluzbou podle
bodu 24 jako celek. Pro poskytnuti sluzby je
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rozhodujici dispozice, kterou odesilatel vyznaci na
tom kusu ,Vicekusové zasilky”, ktery zvolil jako
hlavni.

Zasilku Balikovna plus lze na zdakladé zvlastni
pisemné dohody predem uzaviené mezi adresatem
a podnikem podat u povérenych provozoven jako
,Odpovédni zasilku“. V pfipadé zasilky nad 31,5 kg
Ize tuto sluzbu poskytnout pouze po telefonické
dohodé. Cenu za sluzbu odpovédni zasilky nehradi
odesilatel, ale adresat, ktery se v dohodé podniku
zavazal ji uhradit. Dopliikové sluzby a dispozice
uvedené v bodech 24 az 29, 31 nebo 33 nelze zvolit.
Pfi volbé dopliikové sluzby podle tohoto bodu
mUze udana cena Cinit nejvyse 100 000 K¢.

Garantovany ¢as dodani — zvoli-li odesilatel tuto
sluzbu, podnik doda zasilku Balikovna plus
nejpozdéji do 14 hodin pracovniho dne

nasledujiciho po dni podani zasilky. Odesilatel
mUze pozadat, aby zasilka Balikovna plus podana
v patek byla dodana v sobotu. To neplati, pokud na
sobotu pripada statni svatek.

Doplnkovou sluzbu nelze zvolit u zasilek nad 31,5
kg.

Cenny obsah — zada-li odesilatel, aby obsahem
zasilky Balikovna plus mohly byt penize, aktivované
platebni karty a jiné platebni prostredky, poukazky
na odbér zbozZi nebo sluzeb, sménky, Seky a jiné
cenné papiry, predméty kulturni, umélecké nebo
sbératelské hodnoty bez ohledu na jejich stafi a
cenu, $perky?, drahé kameny, drahé kovy a vyrobky
z nich, a dalsi obdobné cenné véci, jejichZ celkova
hodnota presahuje 5 000 K¢. V pripadé vyuzZiti této
dopliikové sluzby mize byt sjednan limit
odpovédnosti (udana cena) az do vyse 1 000 000
Ké. Podminkou poskytnuti doplikové sluzby
»Cenny obsah” je uvedeni této sluzby odesilatelem
na podaci stvrzence.

Vsechny spoje obalu odesilatel prelepi papirovou
nebo priihlednou plastovou lepici paskou o Sifce
nejméné 2 cm. Neni-li paska potisténa znakem
jednoznacéné identifikujicim odesilatele, opatfi ji
odesilatel nejméné dvéma podpisy nebo razitky
odesilatele, které se uvedou pres papirovou pasku
nebo pod plastovou pasku. Neni-li moZno uzavfit
spoje obalu timto zplsobem, pfevaze je odesilatel
pevnym nenavazovanym motouzem. Konce
motouzu odesilatel opatfi plombou se znakem

2 Sperkem se bez ohledu na pouzity material rozumi ozdobny
predmét urceny k noSeni na téle nebo na obleceni.
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jednoznacné identifikujicim odesilatele. Odesilatel
motouz v mistech, kde se kfiZuje, zasmyckuje; musi
byt utaZen tak, aby jej nebylo mozZno bez poruseni
plomby sejmout. VySe uvedené neplati, pokud
obsah zasilky tvori v souladu s ustanovenim ¢l. 3
odst. 7 Zakladnich posStovnich podminek
nezabalend véc, nebo v pfipadé, Ze udana cena
nepresahuje 10 000 K¢, jde-li o obsah podle ¢l. 2
odst. 4 Zakladnich postovnich podminek, nebo
udand cena nepresahuje 30 000 K¢, jde-li o jiny
obsah.

Zasilku podnik doda/vyda pouze zplsobem podle
bodu 54 pism. a) nebo 57 pism. a).

Tuto doplikovou sluzbu nelze zvolit, pokud
odesilatel vyuZije doplnkovou sluzbu podle bodu
24,

B2B zasilka (Dorucit firmé) - na zakladé predem
uzaviené pisemné dohody o podani zasilek
Balikovna plus a za podminek stanovenych v této
dohodé provede podnik v pfipadé, Ze prvni pokus o
dodani zasilky Balikovna plus v misté uvedeném
v postovni adrese nebude Uspésny, druhy pokus o
doddni, zpravidla nasledujici pracovni den.
V pripadé nelspésného druhého pokusu o dodani,
bude zasilka uloZena na pfislusné ukladaci posté.
Podminkou poskytnuti této doplrikové sluzby je, ze
je zasilka adresovana fyzické osobé podnikajici,
pravnické osobé nebo jiné osobé, které podnik
dodavd podle zakladnich postovnich podminek
zasilky zpUsobem stanovenym pro dodavani
pravnickym osobam. Zasilka musi byt sméfovana
vyhradné do provozovny s pravidelnou oteviraci
dobou (pondéli az patek v dennich hodinach).
Pozadovana doplikova sluzba musi byt rovnéz
vyznacena na adresnim Stitku prostfednictvim
pfislusného  piktogramu  nebo  oznadenim
prislusného udaje na adresnim Stitku. V pfipadé
vyuziti této doplnkové sluzby je odesilatel povinen
v datech uvést mobilni telefonni Cislo adresata
nebo pevnou telefonni linku adresata, navic maze
byt uvedena i e-mailovd adresa. V pfipadé
neuvedeni mobilniho telefonniho ¢isla nebo pevné
telefonni linky adresata muze podnik douctovat
pfiplatek dle Postovnich podminek Ceské posty,
s.p.—Cenik (dale jen ,,Cenik“). Tyto kontaktni Udaje
mohou byt pouZity ke kontaktovani adresata za
ucelem doruceni zasilky.
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Tuto doplrikovou sluZzbu neni moZzno kombinovat s
dopliikovou sluzbou ,Dodani do vlastnich rukou
vyhradné jen adresata”.

Adresat miZe pro zasilky Balikovna plus zvolit

dispozici:

ProdlouZeni uloini doby — pokud odesilatel

nezvolil doplrikovou sluzbu ,ProdlouZeni lhity pro

vyzvednuti poStovni zasilky” mizZe adresat zazadat,
aby byla standardni Ih(ta pro vyzvednuti uloZzené
zasilky v délce 7 dnl ode dne, kdy byla zasilka

pfipravena k vyzvednuti, prodlouzena na 15

dna. ProdlouzZenitéto Ihlity neni mozné je-li zasilka

ulozena v Balikovné nebo v boxu nebo jestlize
odesilatel pozadal pfi podani o dispozici

»Prodlouzeni |hlty pro vyzvednuti postovni

zasilky”.

V pfipadé zasilek Balikovna plus a pfi splnéni

podminek stanovenych v Podminkach sluzby

Zména doruceni online ma adresdt moZnost

(s vyjimkou zasilek nad 31,5 kg) uplatnit

prostfednictvim aplikace ,,Zména doruceni online*

nasledujici jednordzové dispozice ke konkrétni
zasilce:

a) ulozeni zasilky rovnou na posté,

b) uloZeni zasilky na jinou ukladaci postu,

c) uloZeni zasilky v Balikovné,

d) presunuti prvniho pokusu o doddani zasilky
v misté uvedeném v poStovni adrese na
néktery z nasledujicich pracovnich dnd -
presunuti prvniho pokusu o doruceni je
umoznéno pouze na druhy, tfeti nebo Ctvrty
pracovni den po podani zasilky,

e) prodlouzeni uUlozni doby poStovni zasilky —
Zada-li adresat o prodlouZeni Ulozni doby pro
vyzvednuti zasilky podle bodu 34. Tuto
dispozici nelze vyuzit v pfipadé, Ze je zasilka
uloZena v Balikovné nebo v boxu.

Zasilku lIze na zakladé zvlastni pisemné dohody

pfedem uzaviené mezi adresdtem a podnikem

podat u vybranych povérenych provozoven jako

Balikovna — vraceni zbozi. Cena za sluzbu Balikovna

— vraceni zbozi nehradi odesilatel, ale adresat,

ktery se vdohodé podniku zavazal ji uhradit.

Doplrikové sluzby a dispozice uvedené v bodech 24

az 33 nelze zvolit.

Jiné dopliikové sluzby a dispozice odesilatele nelze

uplatnit.

an Balikovna

Podani zasilky

39. Zasilku Balikovna na adresu lze podat pouze na
zakladé objednavky uskutecnéné prostfednictvim
k tomu urcené aplikace.

40. Zasilku Balikovna plus Ize podat pouze na posté.

41. Odesilatel opatti zasilku Balikovna plus adresnim
Stitkem, ktery byl schvdlen podnikem, ptipadné
vyplnénym adresnim Sstitkem, ktery mu vyda
podnik.

42. Odesilatel, ktery zasilky podava na zakladé pisemné
dohody o podminkdach podavani balikovych zasilek,
je povinen predat dohodnutym zplGsobem podniku
nejpozdéji spolu s predavanymi zasilkami podaci
data k zasilkdm. V pfipadé, Ze vSechna data o
podanych zasilkach nebudou spravna, podnik vrati
zasilky s chybnymi daty zpét odesilateli.

Zvolené doplrikové sluzby, dispozice a priplatky
uvadi odesilatel na adresni strané zasilky nebo na
adresnim Stitku pro Balikovhu a Balikovnu na
adresu zplsobem podle bodu 26 a v pfipadé
Balikovny plus podle bodl 24 aZ 33, pfipadné na
adresnim Stitku prostfednictvim piktogram( ve
formé schvalené podnikem, soucasné uvede
veskeré pozadované doplriikové sluzby, dispozice a
priplatky v podaci stvrzence. Vyplnény adresni
Stitek umisti odesilatel na nejvétsi plochu zasilky
(dale jen ,,adresni strana“).
PosStovni adresa adresdta musi byt na adresnim
Stitku uvedena tak presné, aby nevznikly
pochybnosti, kde a komu ma podnik zasilku dodat.
V ptipadé, ze ma byt zasilka dodana na posté, v
Balikovné nebo do boxu musi postovni adresa v
nasledujicim poradi obsahovat tyto povinné uUdaje:
a) oznaceni adresata (dle ¢l. 4, odst. 2, pism. a)
Zakladnich postovnich podminek),
b) udaj ,Balikovna“,
c) PSC a nazev posty, Balikovny nebo boxu.
V pfipadé zdsilky Balikovna na adresu a Balikovna
plus musi postovni adresa obsahovat udaje dle ¢l.
4. odst. 2 Zakladnich postovnich podminek.
V ptipadé zdsilky nad 15 kg nebo nad 30 kg ji
odesilatel oznaci piktogramem na adresnim Stitku
nebo opatfi dodatkovou ndlepkou ,nad 15 kg“
nebo ,nad 30 kg“ a to na té strané zasilky, kde je
umistén adresni Stitek. Jestlize odesilatel zvolil
doplrikovou sluzbu podle bodu 24, opatfi kazdy kus
zasilky touto dodatkovou nalepkou, jestlize
alespon jeden z kust dosahuje hmotnosti nad 15 kg
nebo nad 30 kg. Pokud zasilka nad 15 kg nebo nad
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30 kg nebude opatfena touto dodatkovou
nalepkou, podnik tak ucini za odesilatele.

V pfipadé podani zasilky na zdkladé objedndvky
uskute¢néné prostrednictvim ktomu uréené
aplikace umisti odesilatel na adresni stranu zasilky
adresni stitek, ktery byl aplikaci vygenerovan po
predani podacich dat. Kuadajim uvedenym na
zasilce, které nejsou soucdsti adresniho Stitku,
podnik nepfihlizi.

Zasilku je moziné predat i bez tohoto adresniho
Stitku, vtakovém pfipadé musi odesilatel na
adresni stranu zasilky uvést:

— pfi podani v Balikovné - podaci kéd
vygenerovany aplikaci,
— pfi podani na posté - podaci kod

vygenerovany aplikaci. Dale v pripadé zasilky
Balikovna jméno a pfijmeni, pfip. nazev
adresata a v pripadé zasilky Balikovna na
adresu musi odesilatel na zasilku uvést i
celou adresu adresata, ktera musi odpovidat
bodu 42).
V pripadé zasilky Balikovna na adresu a Balikovna
plus musi poStovni adresa obsahovat udaje dle ¢l.
4. odst. 2 Zakladnich poStovnich podminek. V
pfipadé zasilky Balikovna - vraceni zboZi jsou podaci
data a adresni Stitek dle predchozich vét
generovana na zakladé zadani vratkového kodu
prfedaného odesilateli adresatem. Zasilku Balikovna
- vraceni zboZi je mozné predat i bez adresniho
Stitku, v takovém pripadé musi odesilatel na
adresni stranu zasilky uvést jméno a prijmeni, pFip.
nazev adresata (pokud bude odesilatel uvadét na
zasilku celou adresu adresata, musi odpovidat
bodu 42), musi uvést na zasilku podaci kéd, ktery
vygenerovala aplikace nebo vratkovy kéd a pfi
predani zasilky sdélit podniku e-mail nebo mobilni
telefonni Cislo odesilatele. V pfipadé zasilky s
vratkovym kddem je podani zdasilky mozné bez
nutnosti vstupu do k tomu uréené aplikace.
V pfipadé podani zasilky prostfednictvim boxu je
nutné, aby zasilka byla opatfena platnym adresnim
Stitkem, ktery je pevné pftilepen k zasilce. Pokud je
box vybaven tiskarnou, lze vytisknout adresni stitek
pfimo z tohoto zafizeni, a to tak, Ze odesilatel zada
podaci kdd, tiskdrna boxu vytiskne adresni Stitek a
odesilatel Stitek nalepi na zasilku. Pro otevreni
boxu nacte odesilatel ¢arovy kéd zasilky, ktery je
umistén na adresnim Stitku. Odesilatel nasledné
vloZi zasilku do boxu a zafizeni zavie. Odesilatel
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odpovida za to, Ze zafizeni box fadné zavrel a do
nabidnuté schranky nevloZil vice nez jednu zésilku.
Zasilka se povaZuje za podanou okamzikem, kdy ji
podnik pfevezme od odesilatele, od Balikovny nebo
vyzvedne z boxu, kterou k predani zasilky podniku
odesilatel vyuzil, a stvrdi jeji prevzeti. Podnik je
opravnén pozadovat, aby odesilatel prokazal, ze
obsah a Uprava zasilky vyhovuje stanovenym
podminkdm, neni vsak povinen zjistovat, zda
odesilatel vSechny podminky dodrzel. V pfipadé
zasilek, které jsou poddvany na zdkladé objednavky
uskutecnéné prostfednictvim ktomu uréené
aplikace, musi byt cena sluzby uhrazena
prostfednictvim této aplikace predem.

Pokud odesilatel zasilky Balikovna plus v pfipadé
zasilky se zvolenou doplrikovou sluzbou podle bodu
24 podniku nepreda vsechny kusy zasilky, podnik
poskytnuti doplriikové sluzby ,Vicekusova zasilka“
odmitne.

Podani zasilky podnik stvrzuje na podaci stvrzence,
ktera ma formu stanovenou podnikem. V pfipadé
zasilek podanych na zdkladé objedndvky
uskute¢néné prostfednictvim ktomu urcené
aplikace je podaci stvrzenka odeslana na e-mail
odesilatele uvedeny v podacich datech zasilky. V
pfipadé zasilky podané s uvedenim vratkového
kodu bez pouziti aplikace je podaci stvrzenka (v
pripadé SMS potvrzeni o podani) odeslana na e-
mail nebo mobilni telefonni ¢islo odesilatele
sdélené podniku pti predani zasilky, nebo mize byt
nahrazena zvlastnim potvrzenim ve znéni
stanoveném podnikem.

Podaci stvrzenku zasilky Balikovna plus predlozi
odesilatel spolecné se zasilkou, které se tyka. Na
zakladé dohody mezi podnikem a odesilatelem
mUze byt podaci stvrzenka predana elektronicky.
Odesilatel musi vzdy uvést na podaci stvrzence vysi
sjednaného limitu odpovédnosti (udanou cenu), a
to nejvySe 100000 KC respektive, v pripadé
doplrikové sluzby podle bodu 32, nejvyse 1 000 000
KE. Na adresni Stitek, adresni vlajecku ani obal
udanou cenu nevyznacuje.

V pfipadé zvoleni doplikové sluzby podle bodu 24
odesilatel vyplni pouze jednu podaci stvrzenku, na
které mu podnik stvrdi podaci ¢islo z hlavniho kusu
zasilky a z kolika kusU se zasilka sklada.

V pripadé odesilatelt, ktefi maji s podnikem
pfedem uzavienou pisemnou dohodu o
podminkach poddavani postovnich zasilek si podnik
vyhrazuje prdvo opravit Udaj odesilatele
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48.

49.

50.

Postovni podminky
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o hmotnosti, pokud zjisti rozdil mezi udajem
odesilatele a skute¢nou hmotnosti. Ma-li upresnéni
hmotnosti vliv na cenu postovni sluzby, odesilatel
a podnik si vyrovnaji takto vzniklé rozdily.

Pokud odesilatel zasilky Balikovna plus zvoli
doplnkovou sluzbu podle bodu 26 (,,Bezdokladova
dobirka“), je povinen predat podniku podaci data k
zasilkdm elektronickou formou nejpozdéji spolu
s pfredavanymi zasilkami. V pfipadé, Ze vSechna
data o podanych zasilkdch nebudou sprdvnj,
podnik vrati zasilky s chybnymi podacimi daty zpét
odesilateli.

Pfi  poddni zasilek v misté dohodnutém
s odesilatelem ve smyslu bodu 2 vystavi povéreny
pracovnik podniku potvrzeni o poctu prevzatych
zasilek. Stvrzenou podaci stvrzenku vrati podnik
odesilateli dohodnutym zpUsobem.

Ceny, za néZz je sluzba poskytovana, a ceny
doplniikovych sluzeb jsou uvedeny v samostatné
Casti Ceniku.

Odstoupeni od smlouvy a Zadost o vraceni zasilky

51.

52.

Zjisti-li podnik po podani zasilky, Ze jeji obsah neni
dovolen, Ze nebyly dodrieny zvlastni podminky
podle €l. 2 odst. 3 Zakladnich postovnich podminek,
Ze zplsob jejiho baleni neodpovida ustanoveni
bodu 7, nebo Ze nebyly dodrzeny jiné povinnosti
stanovené smlouvou, je opravnén od uzaviené
smlouvy odstoupit azdasilku vratit odesilateli,
pfipadné odesilatele vyzvat, aby si zasilku prevzal
zpét na misté uréeném podnikem. Dodate¢né
naklady na ukony k tomu potfebné hradi odesilatel.
Odesilatel muize do okamziku, kdy podnik
prevezme zasilku od Balikovny, kterou odesilatel
k predani zasilky podniku vyufzil, pozadat o zruseni
uskutecnéné objednavky a vraceni zasilky. Podnik
neodpovida za dusledky toho, Ze poStovni sluzba
byla poskytnuta za plvodné sjednanych podminek,
jestlize vynaloZil veskeré usili, které bylo mozno
pozadovat, aby vraceni zdsilky zajistil. Vraceni
zasilky je zpoplatnéno dle Ceniku.

Dodani zasilky

53.

1.1.2025

Zasilka se v Balikovné a na posté uklada po dobu 7
dnG ode dne, kdy podnik pfipravil zasilku
k vyzvednuti. Zasilka uloZend v boxu se uklada po
dobu dvou pracovnich dnd do 7:00 hodin. Tyto
Ih(ty plati i pro zasilky pfesmérované k uloZzeni do
Balikovny nebo boxu dle bodu 10.
Adresat mlze u zasilky Balikovna plus do 31,5 kg

54.

55.

56.

57.

www.balikovna.cz

an Balikovna

uloZené na posté pozadovat “Prodlouzeni lhity pro

vyzvednuti postovni zasilky” ze 7 na 15 dni ode dne,

kdy byla pfipravena k vyzvednuti.

V ptipadé zasilky Balikovna plus nad 31,5 kg podnik

v Ulozni dobé ucini kazdy pracovni den pokus o

dodani, jestlize se nedohodne s adresatem jinak.

Zasilku uloZenou na posté podnik vyda fyzické
osobé, ktera:

a) zplUsobem uvedenym v Zakladnich postovnich
podminkach prokaze, Ze je adresatem zasilky
¢i opravnénou osobou k prevzeti zasilky,
a prevzeti zasilky stvrdi svym podpisem.
Adresat zasilky uvede podaci Cislo nebo jeden
z kontaktnich ~ Udaji  adresata:  mobilni
telefonni Cislo sité nebo e-mailovou adresu;
opravnéna osoba odliSnd od adresata musi
vidy uvést podaci Cislo zasilky i mobilni
telefonni c¢islo nebo emailovou adresu, na
kterou bylo zaslano avizo o uloZeni, nebo

b) uvede identifikacni kéd zasilky spolu
s podacim dCislem zasilky nebo jménem
a pfijmenim, popfipadé nazvem adresata.
Uvedeni podaciho disla zasilky nebo jména
a pfijmeni, popfipadé ndzvu adresata, lze
nahradit predloZzenim ¢arového  kodu.
Identifikacni kdd zasilky adresat obdrzi v avize
o pfipraveni zasilky k vyzvednuti.

Zasilku uloZenou v Balikovné podnik vyda fyzické
osobé, ktera uvede identifikacni kéd zasilky spolu
s podacim  Cislem  zasilky nebo  jménem
a pfijmenim, popfipadé nazvem adresata. Uvedeni
podaciho Cisla zasilky nebo jména a pfijmeni,
popfipadé ndzvu adresata, Ize nahradit
predlozenim ¢arového kodu.

Zasilku uloZenou v boxu podnik vyda fyzické osobé,
ktera uvede identifikacni kod zasilky.

Zasilku Balikovna na adresu a Balikovna plus doda
podnik za podminky, Ze:

a) prijemce jeji prevzeti potvrdi,

b) fyzickd osoba uvede identifikacni kod zasilky
spolu s podacim Cislem zasilky nebo jménem a
pfijmenim, popfipadé ndzvem adresata;
identifikacni koéd zasilky adresat obdrzi
prostfednictvim avizovani; doddani zasilky
Balikovna  plus na zakladé uvedeni
identifika¢niho kédu nebude umoZnéno v
pfipadé, Ze odesilatel zvolil doplfikovou sluzbu
»,Doddani do vlastnich rukou vyhradné jen
adresata”, ,Vicekusova zasilka” nebo ,, Cenny
obsah“,
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Postovni podminky
Balikovna

c) adresat s podnikem predem sjednal zvlastni
zpUsob dodavani zasilek (napt. uloZenim do
domovniho boxu); blizsi podminky v takovém
pfipadé upravuje uzavienda smlouva mezi
adresatem a podnikem, nebo

d) adresat dorucovatele pozada, aby byla zasilka
doddna na jiné vhodné misto bez jejiho
fyzického predani pfijemci. Podminkou dodani
zasilky na jiné vhodné misto je, Ze adresat sdéli
dorucovateli kéd pro prevzeti a misto pro
dodani zasilky. Dorucovatel nemusi Zadosti
adresata vyhovét. Podnik neodpovida za
vhodnost adresatem zvoleného mista. Neni-li
prokazan opak, povazuje se zasilka, v pripadé
postupu podle zadosti podle véty prvni, za
fadné dodanou v souladu s Zadosti adresata.
Dorucit zasilku na jiné vhodné misto Ize pouze
v pfipadé zasilek, které lze dorucit na kéd,
jejichz hodnota nepresahuje 10 000 K¢, které
nemaji zadny vaznouci poplatek a neni u nich
zvolena jedna z doplikovych sluzeb nebo
dispozic: ,,Cenny obsah”, ,Dodani do vlastnich
rukou vyhradné jen adresata” anebo
,Kiehké”.

S vyjimkou pfipadu uvedeného v bodu 57 pism. b),

c) a d) postupuje podnik pfi dodani zasilky

Balikovna na adresu a Balikovna plus, obdobné

podle pfislusnych ustanoveni  Zakladnich

postovnich podminek, dodat zasilku podnik mdze i

nékterému z adresatovych sousedd nebo jiné

vhodné fyzické osobé.

V pfipadé zasilky Balikovna plus je wvylouceno
dodani prostfednictvim postovni pfihrddky nebo
zpUsobem ,Poste restante” (uloZzenim na posté).

Nebude-li pokus o dodani zasilky Balikovna na

adresu a Balikovna plus v misté uréeném v postovni

adrese Uspésny, nebo nebyl-li takovy pokus za
podminek uvedenych v bodé 21 vykondan, podnik
zasilku mazZe uloZit na vhodném boxu, Balikovné
nebo na posté. Podnik o nelspésném pokusu

o doruceni, respektive o uloZeni zasilky adresata

informuje elektronickou formou. Adresat nemuze

pozadovat doruceni jinym zplsobem.

Podnik adresatovi u zasilky Balikovna plus nad 31,5

kg misto vySe uvedeného sdéli informaci o dalSim

postupu. V ptipadé zasilky Balikovna plus nad 31,5

kg je adresat kontaktovdn na uvedeném

telefonnim ¢isle v den dodani. Adresat nemuze
pozadovat uloZeni zasilky na jiné ukladaci posté.
Tuto zasilku si Ize vyzvednout pouze v pfipadé,

an Balikovna

jestlize si to adresat dohodne s provozovnou na
telefonnim Cisle uvedeném ve vyzvé, na informaci,
v kratké textové zpravé nebo v e-mailu.

60. Podnik mlZe dodat zasilku Balikovna na adresu a
Balikovnu plus do 31,5 kg v jiném misté nez
uvedeném v postovni adrese, jestlize se o novém
misté pobytu nebo o novém sidle adresata
dozvédél od adresata, nebo jinym hodnovérnym
zplUsobem. V pfipadé zasilky se zvolenou
doplnkovou sluzbou podle bodu 24 podnik doda
v jiném misté vSechny kusy této zasilky.

61. Zasilku, kterou se nepodafilo podniku podle
predchozich ustanoveni dodat, vrati podnik bez
pratahd zpét odesilateli (neplati v pfipadé sluzby
Balikovna —vraceni zbozi). V ptipadé zasilky podané
na zakladé objednavky uskutecnéné
prostfednictvim k tomu urcené aplikace, je vracend
zasilka pfipravena k vyzvednuti na posté, na které
byla podana, nebo na posté, kterd je podnikem
urcena jako zastupujici posta pro Balikovnu nebo
pro box, jejichz prostfednictvim doslo k podani
zasilky. Zasilka Balikovna plus se vraci zpét na
uvedenou adresu odesilatele. Vracenou zasilku
nelze vydat na zdkladé uvedeni identifikacniho
kodu zasilky.

Vraceni ceny nebo on-line uhrazené ¢astky

62. Nebyla-li sluzba zavinénim podniku uskutecnéna,

vrati podnik cenu zaplacenou za sluzbu.
ProkdZe-li se, Ze zavinénim podniku nebyla
dodrZena zdvaznd doba dodani v pfipadé zvolené
dopliikové sluzby , Garantovany ¢as dodani“ podle
bodu 31, podnik vrati cenu zaplacenou za
doplrikovou sluzbu.

63. V pfipadé, Ze nedojde k podani zasilky na zakladé
objednavky uskutecnéné prostfednictvim k tomu
urcené aplikace ve Ihté 7 kalendarnich dni od data
uhrazeni ceny sluzby, bude celd ¢astka podnikem
vracena zpét na Ucet, ze kterého byla uhrazena.

64. V pfipadé, Ze byla zasilka odesilateli vracena na
zakladé jeho Zadosti podle bodu 52, bude
odesilateli vracena uhrazena cena sluzby snizena o
poplatek, jehoZ vyse je uvedena v Ceniku. Pfislusna
¢astka bude podnikem vracena zpét na ucet, ze
kterého byla uhrazena.

65. Pokud byla u zasilky vracené odesilateli, nebo u
ztracené zasilky pouZzita doplriikova sluzba ,,Dobirka
- Ucet” nebo ,Bezdokladova dobirka” a dobirkova
¢astka byla pfijemcem zasilky uhrazena on-line,
bude podnikem dobirkovd ¢astka bez zbytecného
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odkladu vracena zpét na ucet, ze kterého byla
uhrazena.

Reklamace a nahrada skody

66.

67.

68.

69.

1.1.2025

Odesilatel mize ve |h(té jednoho roku ode dne
podani zasilky prostfednictvim podaci poSty
reklamovat jeji dodani. Odesilatel je v takovém
pfipadé povinen predlozit podaci stvrzenku podle
bodu 45. Podavatel (platce DPH) pozadujici
opravny danovy doklad na vraceni ceny za sluzbu,
predlozi téZz plvodni danovy doklad, ktery obdrzel
pfi podani zasilky.

Podnik odpovidd jen za ztratu, poskozeni nebo
Ubytek obsahu zasilky. Podnik hradi jen skute¢nou
Skodu do vyse sjednaného limitu odpovédnosti
(vySe udané ceny). Pfi poskozeni obsahu podnik
nahradi rozdil mezi cenou, kterou mél obsah zasilky
pfi podani, a cenou, kterou by v této dobé mél
poskozeny obsah. Nahradu skody vyplaci podnik v
Ceské méné.

Rozsah odpovédnosti podniku za Skodu vzniklou pfi
poskytovani postovnich sluzeb je stanoven v ¢l. 47
Zakladnich postovnich podminek.

V pfipadé dodani zasilky na posté podnik projedna
nahradu skody vzniklé poskozenim nebo Ubytkem
obsahu zasilky jen za podminky, Ze pfijemce
reklamuje Skodu pfi jejim prevzeti. Balikovna a box
reklamace nepfijima. Dodatecna reklamace muze
byt uplatnéna na kterékoliv posté do dvou
pracovnich dnli po dodani zasilky za soucasného
splnéni dalsich predpokladi podle Zakladnich
postovnich podminek. Osoba reklamujici Skodu
musi soucasné predloZit zasilku a umozZnit
presetieni rozsahu Skody a okolnosti jejiho vzniku.
V pripadé zasilky Balikovna plus nad 30 kg mUze
adresat dodatecné reklamovat ubytek nebo zevné
neznatelné poskozeni pisemné nebo telefonicky
u provozovny, ktera zasilku dodala, a to do dvou
pracovnich dnli po jejim prevzeti. Pisemnou
reklamaci  doloZi  potfebnou  dokumentaci
a fotodokumentaci. Pokud potfebné podklady
nepredlozZi, je podnik opravnén svym odbornym
zaméstnancem sepsat dodatecné ve spolupraci
s adresatem podrobny zapis o rozsahu poskozeni
zasilky a o vSech okolnostech rozhodnych pro
zjisténi odpovédnosti. Za timto ucelem je podnik
opravnén pozadat adresata, aby umoznil v misté
uvedeném v adrese pracovnikovi podniku
preSetfeni rozsahu Skody na zdsilce a okolnosti

70.

an Balikovna

jejiho vzniku za podminky, Ze zasilka bude ve stavu,
v jakém byla dorucena.

Pfi reklamaci nebo uplatnéni naroku na nahradu
Skody se ve vécech, které nefesi tyto podminky,
postupuje obdobné podle pfislusnych ustanoveni
Zakladnich ~ poStovnich  podminek. Neni-li
dohodnuto jinak, vyfidi podnik reklamaci bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnll ode dne
uplatnéni reklamace.

Otevreni, Uschova, prodej a zniceni zasilky

71.

72.

73.

74.

75.

76.

77.

78.

79.

80.

www.balikovna.cz

Podnik je opravnén otevfit zasilku jen za podminek
stanovenych zdkonem.

O otevreni zasilky se pofidi pisemny zaznam a
fotodokumentace. Kopii zdznamu vydd podnik
pfijemci pfi dodani poStovni zasilky, pfipadné
odesilateli pfi jejim vraceni.

Podnik je povinen o otevreni zasilky informovat pfi
dodani adresata, popripadé odesilatele pfi vraceni
zasilky.

Obsah zasilky smi byt pti jejim otevieni prohlizen
jen v rozsahu nezbytném pro zajisténi ucelu
otevreni. Pfi otevirdni musi byt zajisSténa ochrana
skutecnosti, jez jsou chranény podle pravnich
predpisl, jakoZ i ochrana postovniho tajemstvi,
listovniho tajemstvi a ochrana osobnich udajl. Za
otevreni zasilky se nepovaZzuje pouha vnéjsi oprava
jejiho obalu, pti niz je alespor castec¢né zachovan
puvodni obal.

Zasilku, kterou nelze dodat a soucasné ji nelze
vratit, podnik uschovd po dobu tfi mésicl od data
podani.

Jestlize odesilatel nebo adresat pozada, aby podnik
vyhledal zasilku, kterd by mohla byt uschovana,
podnik se o to pokusi; pokud ji nalezne, zasilku vyda
odesilateli nebo adresatovi.

Podnik je opravnén prodat zdsilku nebo jeji ¢ast,
pokud je k prodeji vhodnd, po uplynuti tfi mésicl
od podani, neni-li mozné zasilku dodat a soucasné
ji nelze vratit.

Podnik je opravnén ihned prodat zasilku nebo jeji
Cast nebo pfimérené zkratit jeji dobu Uschovy, je-li
dlvodna obava, Ze se jeji obsah nebo ¢ast jejiho
obsahu do doby prodeje znehodnoti.

PFi prodeji postovni zasilky nebo jeji ¢asti podnik
prihlédne k tomu, aby byl prodej pro odesilatele co
nejvyhodnéjsi.

Je-li to moziné, vytéZek z prodeje po odecteni
nakladl na uskladnéni a prodej (dale jen ,Cisty
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vytézek”) vyda podnik odesilateli. Odesilatel ma
pravo pozadat o vydani Cistého vytézku ve lh(té
jednoho roku ode dne podani zasilky. Po marném
uplynuti takové lhity pravo na vydani cistého
vytézku zanika a Cisty vytéZzek pfipadne podniku.

81. Podnik je opravnén znicit zasilku nebo jeji ¢ast,
pokud se ji nepodafi, dle vySe uvedenych
ustanoveni, prodat. Podnik dale zni¢i takovou
zasilku, kterd neni vhodna k prodeji.

82. Podnik je opravnén ihned znicit zasilku nebo jeji
Cast, jestlize se jeji obsah zcela znehodnotil nebo
jestlize je to nezbytné pro zajisténi ochrany zdravi
lidi ¢i majetku.

Re3eni sport tykajicich se predmétu postovni
smlouvy

83. Pokud podnik nevyhovi nebo nevyfidi reklamaci
vad poskytované postovni sluzby, je odesilatel
nebo adresit opravnén podat u Ceského
telekomunikaéniho dradu (www.ctu.cz) navrh na
zahajeni fizeni o namitce proti vytizeni reklamace,
a to bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do
1 mésice ode dne doruceni vyfizeni reklamace
nebo marného uplynuti lhity pro jeji vyFfizeni, jinak
pravo uplatnit namitku zanikne. Podani ndvrhu
podléhd spravnimu poplatku. Na ndvrh Cesky
telekomunikaéni Gfad rozhodne v fizeni o namitce
proti vyfizeni reklamace o pravech a povinnostech
Ucastnikl Fizeni vyplyvajicich z poStovni smlouvy
nebo zakona €. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach,
v platném znéni.

Pfechodna a zavérecna ustanoveni

84. 0d téchto podminek se Ize odchylit, a to na zakladé
pisemné dohody mezi odesilatelem a podnikem.

85. Aktudlni znéni téchto postovnich podminek je
ucinné od 1. 1. 2025 a je k dispozici na vSech
postdch a na internetovych  strankach
www.ceskaposta.cz. Podnik si vyhrazuje pravo je
ménit, doplfiovat nebo je zrusit.
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